ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (WEBSHOP)

Comp-let Party Service Kft.
Székhely: 1037 Budapest, Szépvolgyi ut 33.

A Comp-let Party Service Kft. (a tovabbiakban: Szolgdltatd vagy Adatkezel6) magdra nézve
kotelez6nek tekinti jelen adatkezelési tajékoztaté tartalmat, és elkotelezett a felhasznaldk
személyes adatainak védelme mellett.

Az adatkezelést az alabbi jogszabdlyoknak megfelel6en végzi:
« EU2016/679 (GDPR)
e 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

Ez a tajékoztatd a complet.hu weboldalon végzett adatkezelésekre vonatkozik. A
modositasok a kozzététellel [épnek hatalyba.

A Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok bizalmas kezelésére, és minden
technikai, szervezési, illetve biztonsagi intézkedést megtesz azok védelme érdekében.

1. Adatkezel6 adatai
e Név: Comp-let Party Service Kft.
e Székhely és levelezési cim: 1037 Budapest, Szépvolgyi ut 33.
e Addészam: 11829289-2-41
e Cégjegyzékszam: 01 09 678775
e Nyilvantarto birosag: Févarosi Torvényszék
o Képviseld: Kis Péter
e E-mail: ajanlat@complet.hu

o Telefon: +36 30 625 6016

Weboldal: https://complet.hu
2. Fogalommeghatarozasok

¢ Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo
adat.

o Hozzajarulas: Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és egyértelmd kinyilvanitasa.

o Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata a személyes adatai kezelésének
megakadalyozasara.

o Adatkezel8: Aki a személyes adatok kezelésének céljat és modjat meghatarozza.



o Adatfeldolgozé: Aki az adatkezel6 megbizasabdl adatot kezel.

o Adattovabbitas: Adat rendelkezésre bocsatasa harmadik félnek.

o Torlés: A személyes adat felismerhetetlenné tétele.

e Zaroldas: Az adat megjeldlése annak érdekében, hogy a tovabbi kezelését korlatozzak.

3. Az adatkezelés alapelvei

Jogszerliség, tisztesség, atlathatdsag

Célhoz kotottség

o Adattakarékossag

¢ Pontossag

o Korlatozott tarolhatosag

¢ Integritas és bizalmas jelleg

¢ Elszamoltathatdsag
4. A weboldalon végzett adatkezelési miiveletek
A. Cookie-k hasznalata

Cookie-k célja: felhasznaldi élmény javitasa, statisztika készitése, bedllitasok megjegyzése.
A cookie-k nem alkalmasak a felhaszndald kozvetlen azonositasara.

Jogi alap: Erintett hozzajarulasa (Infotv. 5. § (1) a))
Tipusok:

e Elengedhetetlen cookie-k

o Teljesitmény cookie-k
A cookie-k letiltasa esetén bizonyos funkciék nem mikodhetnek megfelel6en.
B. Rendelés és szamlazas

Jogi alap: Szamviteli torvény, jogi kotelezettség.

Cél: szamlakidllitas, nyilvantartasi kotelezettség teljesitése.
Kezelt adatok: név, cim, e-mail, telefon, addszam.
Meg0rzési ids: 8 év.

C. Mindségi kifogasok kezelése

Jogi alap: Hozzdjarulds, Szamviteli torvény, Fogyasztévédelmi torvény.
Adatok: név, cim, terméknéy, ar, datumok, hiba leirdsa, igény, megoldas.
Megorzés: 2—-8 év.



D. Hirlevél feliratkozas

Jogi alap: Hozzajarulds (Grt. 6. §).

Cél: marketing tartalmak kildése.
Adatok: név, e-mail, telefon.
Meg0rzés: hozzajarulas visszavondsaig.

E. Személyre szabott ajanlatok

Jogi alap: Hozzdjarulas.
Adatok: név, e-mail, telefon.

F. Felhasznaldi regisztracio

Jogi alap: Hozzajarul3s.

Cél: vasarlasok megkonnyitése.

Adatok: név, felhaszndlonéy, cim, e-mail, telefon, jelszo, kordbbi vasarlasok.
Meg0rzés: hozzajarulas visszavondsaig.

G. Weboldal latogatottsagi adatok

Jogi alap: Hozzdjarulas.
Adatok: datum/idd, operacios rendszer, bongészs, IP-cim (részleges), foldrajzi hely.
IP-cim torlése: munkamenet végén.

H. Kapcsolatfelvételi Grlap

Jogi alap: Hozzajarulas.
Cél: tigyfélszolgdlat, ajanlatkiildés, marketing.
Adatok: név, e-mail, telefon.

I. Online fizetés — Barion Payment Zrt.
Tovabbi informacio: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Adattovabbitas: IP-cim, név, e-mail, fizetési adatok.

5. Adatfeldolgozok

Az adatkezel6 az aldbbi partnereket veheti igénybe:
e tarhelyszolgiltato
o futdrszolgalatok
e konyveld/informatikai rendszerek

e hirlevélkildd rendszerek



online fizetési szolgaltatdk

Minden adatfeldolgozé kizarélag az Adatkezeld utasitdsa szerint jar el.

6. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 tobbek kozott az aldbbi intézkedéseket alkalmazza:

hozzaférés-korlatozas
tlzfalak, titkositas
rendszeres biztonsagi mentés

fizikai és logikai védelem

7. Az érintett jogai

hozzaférés

helyesbités

torlés (,elfeledtetéshez valo jog”)
adatkezelés korlatozasa
adathordozhatésag

tiltakozas

hozzajarulas visszavonasa

8. Jogorvoslati lehet6ségek

Adatkezel6 elérhetdsége:

E-mail: ajanlat@complet.hu
Telefon: +36 30 625 6016

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH):
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu

9. A tajékoztaté mdodositasa

A médositasok a weboldalon vald kozzététellel Iépnek hatalyba.



