Adatkezelési tajékoztato - Nyilatkozat

A Proper Hospitality Kft. (székhelye: 1037 Budapest, Szépvolgyi ut 33.; cégjegyzékszama: 01-09-
309875; adészama: 25924181-2-41, a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”), mint

a www.properhospitality.hu weboldal Gzemeltetéje elkotelezett az Uigyfelei és partnerei
személyes adatainak védelmében, ezért a személyes adatokat bizalmasan kezeljik. Megteszlink
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja, és ezeket az intézkedéseket id6rél idére felulvizsgaljuk. Ennek a Tajékoztatonak az a
célja, hogy ismertesse az Adatkezeld adatkezelési elveit és az adatkezeléssel érintett
Felhasznaldk jogait és lehetbségeit. A Tajékoztatd az Adatkezeld honlapjan folyamatosan
elérhetd.

A Proper Hospitality a 2011. évi CXII. torvény 3. § 17. pont szerinti adatfeldolgozasi tevékenység
végzéseére és felhasznalasara szerz6dést kotd felek altal kezelt adatokat a hivatkozott torvény,
illetve az egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen dolgozza fel. A torvény
10. § (3) bekezdésének megfeleléen az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést
nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezeld rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes
adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és meg6rizni.

A szabalyozast kiterjesztjik minden személyre, rendszerre és folyamatra, akik/amelyek a Proper
Hospitality Kft. altal Gzemeltetett Proper Hospitality informacids, nyilvantartasi rendszerét
alkotjak, kulénds tekintettel a www.properhospitality.hu weboldalra.

A tajékoztatéban részletezett feltételrendszer az Eurdpai Unié szabalyrendszerével 6sszhangban
és az Unid jogszabalyainak megfelel&en irédott. A Proper Hospitality tevékenysége soran ezen
szabdlyozashoz alkalmazkodik, figgetlentl attél, hogy az adatkezelés az Unid terliletén, vagy
azon kival torténik.

JOGSZABALYI MEGFELELESEK

Az adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e 1995, évi CXIX. torvény a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél

e 2008. évi XLVIIl. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl

e 2011. évi CXIl. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol.
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ADATKEZELESI ALAPELVEK - az adatkezelés soran az aldbbi alapelvek betartdsa szerint jarunk
el:
JOGSZERUSEG, TISZTESSEGES ELJARAS ES ATLATHATOSAG

Az adatok felvételénél és kezelésénél tisztességesen és torvényesen, tovabba az adatkezelés
minden szakaszaban az adatkezelés céljanak megfeleléen jarunk el.

ADATTAKAREKOSSAG

Csak olyan személyes adatot kezelink és csak annyi ideig, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

KORLATOZOTT TAROLHATOSAG

A személyes adatot csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeljuk, utana
biztositjuk, hogy az érintettet ne lehessen azonositani.

INTEGRITAS ES BIZALMAS JELLEGE

Mliszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodunk az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi
szintet nyuijt.

ALAPFOGALMAK - tajékoztaténkban az adatvédelmi szakkifejezések a kovetkezd jelentéssel
birnak:

személyes adat: az érintett személlyel kapcsolatos adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdél levonhato, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

hozzajarulas/beleegyezés: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlenll engedélyét adja a ra vonatkozd
személyes adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezelésére;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk tobbé ne
legyen lehetséges;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehaijttatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy kulonosen rogzitése, felvétele, gylijtése, tarolasa, rendszerezése,
megvaltoztatasa, tovabbitasa, lekérdezése, felhasznalasa, nyilvanossagra hozatala,
o0sszehangolasa/ 6sszekapcsoldsa, torlése, zaroldsa, megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, képfelvétel- vagy hangfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,)
rogzitése;
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adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd tovabbitasa/
hozzaférhetdve tétele;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenul a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;

CELHOZ KOTOTTSEG - MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK?

Személyes adatokat kizardlag akkor kezelunk, ha ahhoz az érintett 6nkéntes hozzajaruldsat adta
(hozzajarulason alapuld jogalap), hogy az adott célra az adatat felhasznaljuk. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezéveé (jogi kotelezettségen alapuld). Ilyen kotelezettség, amikor
megrendelés, Uzleti kapcsolat létrejotte esetén a mindenkori hatalyos szamviteli- és
addjogszabalyok szerint koteles az adatkezeld felvenni és tarolni a jogviszonyhoz és a
teljesitéshez szlikséges adatokat.

A szamlazasi adatokkal kapcsolatos adatkezelés kotelez6 a szamvitelr6l szolé 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig.

Csak olyan személyes adatot és addig az id6tartamig kezeliink, amely a tevékenységlink
eredményes és hatékony végzéséhez elengedhetetlen.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatdk 0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljeslilnek. Személyes adatokat az
érintett elézetes és hatarozott hozzajarulasa nélkil a Proper Hospitality nem szolgaltat ki
harmadik félnek.

Személyes adatot kizarélag az utazasi vallalkozdi tevékenység végzésével 0sszefuggésben, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezellink.

Utazasi vallalkozdi tevékenységiinkkel 6sszefiiggd, adatkezeléssel érintett céljaink:
e ajanlatadas (e-mail cim, telefonszam, szuletési év, érdeklédési kor)

e azaltalunk kozvetitett utazasi szerz6dések létrejotte (név, e-mail cim, telefonszam,
utlevél szam, személyazonositd igazolvany szama, szerz6dés targya)

o Ugyfél altal megrendelt szolgaltatasokat nyujtd belfoldi és kilfoldi partnerek bevonasa az
utazasszervezésbe, részlkre az adatok tovabbitdsa az alkalmazott informatikai
rendszereken keresztiil a szolgaltatasok igénybevételéhez és azok biztositasahoz
szUkséges adatok

e szallodai szolgaltatasok értékesitése,
e kapcsolattartas

o repuldjegy, menetjegy kozvetitése
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e biztositaskotések
e bejelentések, panaszok, igények kezelése

e igények érvényesitése jogszabalyi eldirasok, kotelezettségek teljesitése tudjuk a
foglalasokat véglegesiteni.

Az adatokat kapcsolattartasi céllal nyilvantartasunkban taroljuk.

A kezelt adatok kore, célja, jogalapja részletesen:

KERDOIV UZLETI RENDEZVENYRE
HIRLEVELRE VALO KAPCSOLAT JELENTKEZES
FELIRATKOZAS FELVETELE
ERDEKEBEN
. vezeték- és keresztnéyv, e- 3 L . L
SZEMELYES ADAT mail cim. a regisztracia néyv, e-mail cim, név, e-mail cim,
TIPUSA o J g telefonszam telefonszam
idépontja
informacidk rendelkezésre |Uzleti kapcsolat az érintett rendezvényre
AZ ADATKEZELES |bocséatasa cégunkkel, kialakitasa, fenntartasa(torténé meghivasa,
CELJA rendezvényeinkkel érdekében kezeljuk az |részvételének
kapcsolatban adatokat biztositasa
JOGALAP onkéntes hozzajarulas onkéntes hozzajarulas [0nkéntes hozzajarulas
ADATTOVABBITAS |nincs adattovabbitas nincs adattovabbitds |nincs adattovabbitas

Hirlevél feliratkozas

Az esetlegesen megjelend hirleveleinkben aktualis ajanlatainkrdl, hireinkrél és
rendezvényeinkrél, egyéb lehetéségekrol tajékoztatjuk azokat, akik a hirlevél kiildéséhez
hozzéajarulasukat adtak, vagy kérték a hirlevél kikiildését. A hozzajarulds visszavonasa a
hirlevélen talalhato link felhasznalasaval, illetve az info@properhospitality.hu e-mail cimre
torténd e-mail kiildésével torténhet meg. A hirlevelet tovabbité alkalmazas elkotelezett a
személyes adatok védelmében, és kilonosen fontosnak tartja az adatvédelmet. Az alkalmazas
nem ad at harmadik félnek adatokat, listakat, email cimeket.

Kérdoiv kitoltése kapcsolatfelvétel céljabol.

A név, e-mail cim és az Uzenet elkildésével a honlapokon talalhaté (rlap segitségével, vagy e-
mail utjan lehet az adatkezel6vel felvenni a kapcsolatot.

Az Uzeneteket a cimzett csak rendeltetésszerlen hasznalja fel.

Az onkéntes hozzajarulas visszavonasa

A hozzajarulas visszavonasa a hirlevélen talalhato link felhasznalasaval, illetve az
info@properhospitality.hu email cimre torténé e-mail kiildésével torténhet.
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ADATBIZTONSAG

A személyes adatokat a legnagyobb korultekintéssel, szigoruan bizalmasan, csak a
szolgaltatasok igénybevételéhez szuikséges mértékben, hozzajarulas esetén a hozzajaruld
személy esetleges rendelkezéseinek megfeleléen kezeljuk. A személyes adatok biztonsaganak
védelmérdl és az adatkezeléssel kapcsolatos kockazatok minimalizalasardél informatikai,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodunk. Ezeket az intézkedéseket és
szabélyokat rendszeresen feliilvizsgaljuk, és sziikség esetén médositjuk. igy biztositjuk, hogy a
kezelt adat:

¢ ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga)
¢ az arra feljogositottak szamara hozzaférheté legyen (rendelkezésre allas)
¢ hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége)

e valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas).

AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT FELHASZNALOK JOGAI

A Felhasznaldk a jogaikat a postacimunkre (1037 Budapest, Szépvolgyi ut 33.) kiildott levélen
vagy email cimre kildott Gzeneten (info@properhospitality.hu) keresztul gyakorolhatjak.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalokat az adatkezeléssel kapcsolatban?

Mindenki jogosult tajékoztatast kérni az altalunk kezelt adatairdl, kulondsen
azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamarél, az
adatfeldolgozdé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefuggd
tevékenységérél, az esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens
TAJEKOZTATAS |koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérél. Tajékoztatas kérhetd
az Adatkezeld megadott elérhetdéségein. A tajékoztatast a lehetd legrovidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 30 napon belul adjuk meg. A tajékoztatas megadasat
kizardlag a torvény altal kotelezéen eldirt esetekben tagadjuk meg.

Az érintettnek joga van személyes adatait barmikor megtekinteni, amennyiben

HOZZAFERES
igényét eldre jelzi az Adatkezelé megadott elérhetdségeinek egyikén.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, kérhetd annak helyesbitése az
Adatkezeld elérhetéségein. Amennyiben a valésagnak megfelelé személyes adat
arendelkezésre all, a személyes adatot indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitjuk.

HELYESBITES

Az érintett kifogasolhatja személyes adatainak kezelését, és az adatkezelés
megszuntetését, illetve a kezelt adatok torlését kérheti az Adatkezel6hoz

TILTAKOZAS A ) N ,
benyujtott irasbeli kérelemmel vagy travel@crystaltravel.hu cimre kildott email
atjan.
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Az érintett jogosult arra, hogy korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az ellendrizzik a
személyes adatok pontossagat;

¢ az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
KORLATOZAS |kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;

* az adatkezelének mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelmeéhez;

* az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A személyes adatokat torolni kell, amennyiben: ¢ azok kezelése jogellenes;

* az érintett személy a személyes adatainak torlését kéri, kivéve a kotelezd
adatkezelés eseteit;

¢ azok hidanyosak vagy tévesek, és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

TORLES . , s A
* az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak hatarideje lejart,

kivéve, ha annak adathordozdjat levéltari érizetbe kell adni;

* a torlést birésag vagy a Hatdsag elrendelte. Az érintett személy a torlést az
Adatkezel6hoz benydjtott irasbeli kérelemmel vagy

az info@properhospitality.hu cimre kildott email utjan kezdeményezheti. Ez
esetben az érintett adat késedelem nélkul végleg torlésre keral.

AZ ADATKEZELO SZEMELYE

Név: Proper Hospitality Kft. —a www.properhospitality.hu weboldal tulajdonosa
Székhely: 1037 Budapest, Szépvolgyi ut 33.

M(ikodési és postacim: 1037 Budapest, Szépvolgyi ut 33.

M(ikodési engedély szama: U-001928

Email cim: info@properhospitality.hu
Telefonszam: +36 30 9827289
Addszam: 25924181-2-41

Képviseli: Vilmos Agnes

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal lehet élni.

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. Telefon: +36 (1)
391-1400 Telefax: +36 (1) 391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu URL: http://naih.hu
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